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STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH

my English School

wersja 1.0 ® obowigzuje od 01 wrzesnia 2025 r.

Cel dokumentu

Standardy okreslajg zasady bezpiecznego prowadzenia zajeé z osobami matoletnimi, sposdb reagowania
na podejrzenie krzywdzenia oraz obowigzki personelu my English School.

Dokument jest dostosowany do charakteru szkoty jezykowej prowadzacej zajecia grupowe i indywidualne,
stacjonarne i —jezeli sg organizowane —zdalne.

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (tekst jednolity: Dz.U. z 2026 r. poz. 110 z pdzn. zm.), w szczegélnosci art. 21 oraz art. 22b-22c.

Standardy uwzgledniajg obowigzek dostosowania zasad do charakteru dziatalnosci, ochrony dzieci z
niepetnosprawnosciami i specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, przegladu standardéw co najmniej raz na
dwa lata oraz publikowania wersji petnej i skréconej dla matoletnich.

§ 1. Zakres i podstawowe pojecia

1. Standardy obowigzujg wszystkie osoby dopuszczone przez my English School do kontaktu z matoletnimi w
zwigzku z dziatalnoscig szkoty, w szczegélnosci lektorow, pracownikéw, wspotpracownikéw, praktykantow
i wolontariuszy.

2. Matoletni oznacza osobe, ktéra nie ukonczyta 18 lat.

3. Przez krzywdzenie rozumie sie dziatanie lub zaniechanie naruszajgce dobro matoletniego, w szczegdlnosci
przemoc fizyczng lub psychiczng, przemoc seksualng, zaniedbanie, nekanie, ponizanie, wykorzystywanie
lub inne zachowanie zagrazajgce bezpieczenstwu albo prawidtowemu rozwojowi dziecka.

4. Naczelng zasadg jest poszanowanie godnosci matoletniego, jego prywatnosci, granic, prawa do
bezpieczenstwa oraz prawa do uzyskania pomocy.

§ 2. Weryfikacja oséb dopuszczanych do pracy z matoletnimi

5. Przed dopuszczeniem osoby do prowadzenia zaje¢ lub innej dziatalnosci zwigzanej z edukacja albo opieka
nad matoletnimi szkota realizuje obowigzki weryfikacyjne wynikajgce z art. 21 ustawy.

6. Szkota uzyskuje wymagane prawem informacje z wtasciwych rejestréw, a osoba dopuszczana do pracy z
matoletnimi przedktada wymagane informacje z Krajowego Rejestru Karnego oraz — gdy dotyczy —
dokumenty lub oswiadczenia odnoszace sie do obywatelstwa i zamieszkiwania za granica.

7. Dokumenty zwigzane z weryfikacjg przechowuje sie w sposéb zabezpieczony przed dostepem oséb
nieuprawnionych.

8. Osoba, ktéra nie spetnia wymogdw prawnych lub nie dostarczy wymaganych dokumentéw, nie moze
zostac¢ dopuszczona do dziatalnosci objetej obowigzkiem weryfikacji.
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§ 3. Bezpieczne relacje personelu z matoletnimi

Personel jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

traktowania matoletnich z szacunkiem, cierpliwoscia i bez dyskryminacji;

komunikowania zasad zaje¢ w sposob jasny, spokojny i dostosowany do wieku oraz mozliwosci dziecka;
reagowania na przemoc, wysmiewanie, izolowanie lub inne zachowania zagrazajace dziecku;
szanowania prywatnosci i granic osobistych matoletniego;

ograniczania kontaktu fizycznego do sytuacji uzasadnionych bezpieczenstwem, pomoca lub charakterem
zajeé, z poszanowaniem granic dziecka;

prowadzenia kontaktu organizacyjnego z matoletnimi przede wszystkim za posrednictwem kanatéw
przyjetych przez szkote; kontakt prywatny poza zajeciami powinien by¢ ograniczony do niezbednego
minimum;

dbania, aby zajecia indywidualne i inne sytuacje jeden na jeden odbywaty sie w miejscu i czasie znanym
szkole oraz — w przypadku matoletniego — jego rodzicowi lub opiekunowi;

niezwtocznego zgtaszania osoby odpowiedzialnej kazdej sytuacji budzacej uzasadniony niepokdj o
bezpieczenstwo dziecka.

Zachowania niedozwolone

stosowanie przemocy fizycznej, psychicznej, grézb, kar cielesnych, ponizania, zawstydzania lub
osmieszania;

krzyk, obrazanie, wulgarne lub upokarzajgce komentarze kierowane do matoletniego;

zachowania o charakterze seksualnym, seksualizowanie relacji, niestosowne komentarze o wygladzie lub
ciele dziecka oraz pokazywanie tresci nieodpowiednich dla wieku;

naruszanie prywatnosci bez uzasadnionej potrzeby bezpieczenstwa;

proponowanie matoletniemu uzywek, substancji nielegalnych lub innych produktéw niedozwolonych dla
matoletnich;

nawigzywanie z matoletnim relacji, ktére wykraczajg poza profesjonalny charakter kontaktu edukacyjnego;
utrzymywanie tajemnic z matoletnim dotyczgcych zachowan, ktérych ujawnienie mogtoby stuzy¢ jego
bezpieczenstwu;

prywatne spotkania z matoletnim poza uzgodnionym miejscem i czasem zaje¢ bez wiedzy szkoty i rodzica
lub opiekuna;

przewozenie matoletniego prywatnym pojazdem bez uzgodnienia ze szkotg i zgody rodzica lub opiekuna,
poza sytuacjg bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia.

§ 4. Bezpieczne relacje miedzy matoletnimi

9.
10.

11.

Matoletni sg zobowigzani do wzajemnego szacunku i przestrzegania granic innych oséb.

Niedozwolone sg w szczegdlnosci: przemoc fizyczna, grozby, wyzwiska, ponizanie, wykluczanie,
uporczywe dokuczanie, nekanie w Internecie, publikowanie materiatéw kompromitujacych bez zgody oraz
zachowania o charakterze seksualnym naruszajgce granice drugiej osoby.

Lektor reaguje na naruszenia niezwtocznie i adekwatnie do sytuaciji. W razie potrzeby rozdziela
uczestnikéw, zapewnia bezpieczeristwo, informuje osobe odpowiedzialng oraz — w zaleznosci od
okolicznosci-rodzicéw lub opiekunow.

§ 5. Internet, urzadzenia elektroniczne i wizerunek

12.

Jezeli podczas zaje¢ wykorzystywany jest Internet, tresci dobiera sie do wieku uczestnikow i celu
edukacyjnego.
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13.

14.

15.

16.
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Personel reaguje na ujawnienie tresci szkodliwych, przemocy online, nekania, podszywania sie,
rozpowszechniania materiatéw bez zgody lub innych zagrozen cyfrowych zgodnie z procedura interwenciji.
Nagrywanie, fotografowanie lub publikowanie wizerunku matoletniego przez szkote odbywa sie wytacznie
na podstawie odpowiedniej podstawy prawnej i zgodnie z zasadami ochrony danych osobowych.
Personel nie publikuje w prywatnych mediach spotecznosciowych materiatow przedstawiajgcych
matoletnich poznanych w zwigzku z praca w szkole bez wyraznej podstawy i zgody szkoty.

Podczas zaje¢ matoletni nie powinni udostepnia¢ innym osobom haset, danych logowania ani innych
danych poufnych.

§ 6. Reagowanie na podejrzenie krzywdzenia

Kazdy cztonek personelu, ktéry zauwazy niepokojace zachowanie, otrzyma informacje o mozliwym
krzywdzeniu albo ustyszy ujawnienie od dziecka, podejmuje nastepujgce dziatania:

17.

18.

19.

20.
21.

22.

Zapewnia matoletniemu bezpieczenstwo i spokojne warunki rozmowy. W razie bezposredniego zagrozenia
zycia lub zdrowia wzywa pomoc pod numerem 112.

Stucha bez oceniania i bez sugerowania odpowiedzi. Nie prowadzi samodzielnego ,,dochodzenia” ani
wielokrotnie nie wypytuje dziecka o szczegdty.

Nie obiecuje petnej tajemnicy. Wyjasnia, ze informacje moga zostac przekazane osobom, ktére pomoga
zapewnic bezpieczenstwo.

Niezwtocznie przekazuje informacje osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen.

Sporzadza mozliwie szybko krotkg notatke obejmujaca fakty: date, miejsce, osoby obecne,
zaobserwowane okolicznosci oraz — jezeli to mozliwe — wtasne stowa dziecka, bez interpretaciji.

Nie kontaktuje osoby podejrzewanej o krzywdzenie z matoletnim w celu ,,wyjasnienia sprawy”.

§ 7. Procedura interwencji i zawiadamiania wtasciwych organéw

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Osoba odpowiedzialna analizuje zgtoszenie przede wszystkim pod katem bezpieczenstwa dziecka, bez
podejmowania czynnosci wtasciwych organom scigania.

Jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, osoba
odpowiedzialna sktada zawiadomienie do Policji lub prokuratury.

Jezeli dobro matoletniego moze byc¢ zagrozone w srodowisku rodzinnym lub opiekunczym, osoba
odpowiedzialna rozwaza zawiadomienie wtasciwego sadu opiekunczego i/lub wtasciwych stuzb pomocy
spoteczne,;.

Rodzica lub opiekuna informuje sie o zdarzeniu i podejmowanych dziataniach, chyba ze istnieje
uzasadnione podejrzenie, ze rodzic lub opiekun jest osobg krzywdzgcag albo przekazanie informacji
mogtoby zwiekszyc¢ zagrozenie dla matoletniego.

Jezeli obowigzujace przepisy przewidujg mozliwo$¢ wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” przez podmiot
uprawniony, szkota wspétpracuje z wtasciwymi instytucjami i przekazuje im niezbedne informacje. Szkota
nie podejmuje czynnosci zastrzezonych ustawowo dla podmiotéw, ktdrym takie kompetencje przystuguja.
W przypadku podejrzenia krzywdzenia przez cztonka personelu szkota niezwtocznie ogranicza jego kontakt
z matoletnim w zakresie koniecznym dla zapewnienia bezpieczernistwa, do czasu wyjasnienia sytuacji i
podjecia dalszych decyzji.

§ 8. Plan wsparcia matoletniego

29.

30.

Po ujawnieniu krzywdzenia szkota — w zakresie wynikajgcym z charakteru prowadzonej dziatalnosci -
ustala plan wsparcia dziecka.

Plan moze obejmowac w szczegdlnosci: wyznaczenie bezpiecznej osoby kontaktowej w szkole, zmiane
organizacji zaje¢, rozdzielenie uczestnikéw, dostosowanie wymagan lub formy pracy, kontakt z rodzicem
lub opiekunem niebedacym osobg podejrzewang o krzywdzenie oraz wskazanie mozliwosci uzyskania
specjalistycznej pomocy poza szkota.
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31. Zakres wsparcia powinien by¢ proporcjonalny do sytuacji i nie moze zastepowaé pomocy medyczne;j,
psychologicznej, prawnej ani dziatan wtasciwych organéw publicznych.

§ 9. Dzieci z niepetnosprawnosciami i specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

32. Zasady komunikacji i interwencji dostosowuje sie do wieku, poziomu rozumienia, sposobu
komunikowania sie, potrzeb sensorycznych i funkcjonalnych dziecka.

33. Niepetnosprawnos¢ ani szczegblne potrzeby nie moga prowadzi¢ do ignorowania zgtoszenia,
bagatelizowania granic dziecka ani traktowania go w sposéb ponizajacy.

34. W razie potrzeby szkota zapewnia udziat osoby wspierajgcej komunikacje lub korzysta z pomocy
rodzica/opiekuna, o ile nie jest on osobg podejrzewang o krzywdzenie i nie zagraza to dobru dziecka.

§ 10. Osoby odpowiedzialne

Odpowiedzialnosé w my English School

Za przyjmowanie zgtoszen, organizowanie interwencji, ewentualne zawiadamianie wtasciwych organoéw,
przygotowanie personelu oraz przeglad Standardéw odpowiada wtasciciel my English School

§ 11. Przygotowanie personelu i potwierdzanie zapoznania sie ze Standardami

35. Przed rozpoczeciem pracy z matoletnimi kazda osoba objeta Standardami zapoznaje sie z ich trescig, w
szczegoblnosci z zasadami bezpiecznych relacji, zachowaniami niedozwolonymi i procedura interwencji.

36. Przygotowanie moze miec¢ forme instruktazu, szkolenia, oméwienia dokumentu lub samodzielnego
zapoznania sie z materiatami potagczonego z mozliwos$ciag zadawania pytan.

37. Zapoznanie sie ze Standardami dokumentuje sie podpisanym oswiadczeniem przechowywanym przez
szkote.

38. Po istotnej aktualizacji Standarddéw personel jest informowany o zmianach i — w razie potrzeby — ponownie
potwierdza zapoznanie sie z nimi.

§ 12. Dokumentowanie i przechowywanie zgtoszen

39. Kazde ujawnione lub zgtoszone zdarzenie zagrazajgce dobru matoletniego dokumentuje sie w Karcie
interwencji lub rownowaznej notatce.

40. Dokumentacja powinna zawiera¢ wytgcznie informacje niezbedne dla zapewnienia bezpieczenstwa,
ustalenia podjetych dziatan i wykazania przebiegu interwenc;ji.

41. Dokumentacja jest przechowywana w sposob poufny, z ograniczonym dostepem, zgodnie z przepisami o
ochronie danych osobowych i przez okres uzasadniony celem przetwarzania oraz obowigzujgcymi
przepisami.

§ 13. Udostepnianie, przeglad i aktualizacja Standardow

42. Wersja petna i wersja skrécona dla matoletnich sg udostepniane na stronie internetowej szkoty oraz w
widocznym miejscu w lokalu, a takze na zgdanie rodzica, opiekuna lub matoletniego.

43. Standardy podlegajg ocenie co najmniej raz na dwa lata oraz kazdorazowo, gdy zmiana prawa,
doswiadczenia z interwencji lub sposéb dziatania szkoty wskazujg na potrzebe aktualizaciji.

44. Wnioski z przegladu dokumentuje sie pisemnie. Zmieniona wersja otrzymuje numer wersji i date
obowigzywania.
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§ 14. Postanowienia koncowe

45. Standardy wchodzg w zycie 01 wrzesnia 2025 r.

46. Kazdy cztonek personelu ma obowigzek znaé i stosowaé Standardy w zakresie zwigzanym z
wykonywanymi obowigzkami.

47. Naruszenie Standardéw moze skutkowac¢ konsekwencjami przewidzianymi w umowie, przepisach prawa
pracy lub prawa cywilnego, a w razie potrzeby takze zawiadomieniem wtasciwych organow.
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ZAEACZNIK 1

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH — WERSJA
SKROCONA DLA DZIECI | MtODZIEZY

W my English School masz prawo czu¢ sie bezpiecznie i by¢ traktowany/a z szacunkiem. Te zasady obowigzuja

wszystkich dorostych prowadzacych zajecia oraz wszystkich uczestnikéw.

Twoje prawa

Masz prawo do szacunku, spokoju, prywatnosci i bezpieczenstwa.

Nikt nie moze Cie bi¢, straszy¢, wysmiewac, poniza¢ ani narusza¢ Twoich granic.

Nikt nie powinien kierowaé do Ciebie niestosownych komentarzy, zachowan ani tresci.

Masz prawo powiedzie¢ ,nie”, odejs¢ od sytuacji, w ktorej czujesz sie zle, i poprosi¢ o pomoc.
Jezeli potrzebujesz innego sposobu komunikacji lub wsparcia z powodu niepetnosprawnosci albo
szczegoblnych potrzeb, powiedz o tym lektorowi lub innej zaufanej osobie.

Jak zachowujemy sie wobec siebie

Nie bijemy, nie popychamy i nie grozimy innym.

Nie wysmiewamy, nie obrazamy, nie wykluczamy i nie nekamy innych — takze w Internecie.

Nie robimy ani nie publikujemy zdje¢ lub nagran innych os6b w sposdb, ktéry moze im zaszkodzi¢ lub je
zawstydzié.

Szanujemy cudzg wtasnosé, prywatnosc i granice.

Gdy cos Cie niepokoi

Powiedz o tym lektorowi, wtascicielowi szkoty, pracownikowi biura albo innemu dorostemu, ktéremu
ufasz.

Mozesz powiedziec¢ o czyms, co spotkato Ciebie albo inng osobe.

Dorosty powinien Cie wystuchac i potraktowaé sprawe powaznie. Moze przekazac¢ informacje innym
osobom, jezeli jest to potrzebne, zeby zapewni¢ Ci bezpieczenstwo.

Jezeli kto$ jest w bezposrednim niebezpieczenstwie, dzwon pod numer 112.

Gdzie zgtosié problem w my English School
Wihasciciel szkoty / biuro my English School, ul. Wegierska 28, 33-300 Nowy Sacz
Telefon: 518 177 588 E-mail: info@myenglishschool.pl
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ZALACZNIK 2

KARTA INTERWENCII

Data i godzina zgtoszenia / ujawnienia

Imie i nazwisko matoletniego

Osoba zgtaszajaca / zrodto informacji

Opis faktow i okolicznosci

Dziatania podjete niezwtocznie

Osoby / instytucje poinformowane

Decyzja o dalszych dziataniach

Plan wsparcia matoletniego

Osoba odpowiedzialna i podpis

Uwaga: dokumentowac fakty, nie interpretacje. Jezeli to mozliwe, zapisa¢ istotna wypowiedz dziecka w jego wtasnych stowach.
Dokumentacje przechowywac poufnie.
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ZArACZNIK 3

PROTOKOt PRZEGLADU STANDARDOW

Data przegladu

Osoba przeprowadzajaca przeglad

Czy zmienity sie przepisy lub organizacja pracy
szkoty?

Whioski z interwencji / zgtoszen

Rekomendowane zmiany

Decyzja i termin wdrozenia zmian

data podpis osoby odpowiedzialnej
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ZATWIERDZENIE DOKUMENTU

Standardy Ochrony Matoletnich my English School — wersja 1.0 — zatwierdzam do stosowania od 01 wrzes$nia
2025r.

Nowy Sacz, data podpis wtasciciela szkoty

Dokument przygotowany dla my English School z uwzglednieniem wymogdw art. 21 oraz art. 22b-22¢ ustawy o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczo$cia na tle seksualnym i ochronie matoletnich. W przypadku zmiany prawa dokument nalezy zaktualizowa¢.
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